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campagne parents solos 

25 sept. 2023 - 8 mars 2024

APPELS CATÉGORISÉS  
PROVENANT DE PERSONNES 

ISOLÉES AVEC ENFANTS
Pendant la période de diffusion 

des campagnes, 28% (n=67) 
des appels venaient de familles 
monoparentales, alors que du 

1er juillet 2022 au 30 juin 2023, 
ce chiffre était de 19% (n=127). 

On observe donc une relative 
augmentation, à prendre avec 
précaution (faible échantillon, 

l’information n’est encodée que 
si elle a été communiquée par 

l’appelant·e c’est-à-dire pour 4 
appels sur 10).

THÉMATIQUES DES DEMANDES 
DES FAMILLES MONOS

E.R. : FdSS (Fédération des Services Sociaux), Céline Nieuwenhuys, rue Gheude 49 à 1070 Anderlecht

28%

31%

logement/ 
sans-abrisme

La campagne de sensibilisation à la monoparentalité « Parents solos mais pas seuls »  
mentionne le numéro vert sur ses communications. Diffusion sur le réseau de la STIB, les réseaux 

sociaux et le réseau d’affichage de la Cocom : du 25 septembre au 14 décembre 2023 + diffusion d’un 
spot télévisuel à la RTBF : du 18 au 31 décembre 2023 et du 26 février au 8 mars 2024.

13%
administratif

Madame vit dans un 
logement social où ça 
ne va pas. Insalubrité 
(moisissures), exiguïté 
(deux chambres avec 
trois enfants, dont 

une chambre où il est 
impossible de placer 

deux lits). Elle voudrait 
un soutien pour rédiger 
un courrier pour une 
demande de mutation.

Madame vient de se 
séparer de son mari et 

cherche à savoir quelles 
aides elle peut avoir 

en tant que maman solo.

Madame appelle car elle 
a reçu un courrier pour 
lui dire qu’elle devait 
quitter son logement 
en février et elle est 
perdue, ne sait pas 

trop quoi faire car elle 
est célibataire avec 
3 enfants et me dit 

que personne ne voudra 
d’une mère célibataire 
qui a 3 enfants et 
qui est en CDD. 

16%

enfance / jeunesse 
scolarité

ACTIONS EFFECTUÉES  
PAR LES RÉPONDANT·E·S 

75%

orientation 
sans relais

75%

 
information

8%

 
écoute

3%

orientation 
avec relais


