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APPELS ET DEMANDES

En mars 2025, le numéro vert a 
reçu 138 appels pour un total de 
184 demandes. Ces chiffres sont 
en baisse par-rapport au mois de 
mars 2024 (167 appels pour 210 

demandes).

184

THÉMATIQUES
Les questions liées au logement 

et sans-abrisme reviennent 
encore dans plus d’un appel sur 
quatre (28,3%) suivies comme le 
mois précédent des questions et 

démarches administratives (14,5% 
des appels) et les demandes liées à 

la justice (13%).
E.R. : FdSS (Fédération des Services Sociaux), Céline Nieuwenhuys, rue Gheude 49 à 1070 Anderlecht

138

28,3%

logement/ 
sans-abrisme

Pour plus d’information, le bilan des appels au numéro vert  
de juillet 2023 à juin 2024 est disponible via ce lien :  

https://www.fdss.be/fr/publication/bilan-du-numero-vert-2023-2024

14,5%
administratif

Madame appelle pour 
sa fille qui est seule 
avec trois enfants 
et elle ne s’en sort 

pas. Elle aimerait lui 
proposer une assistante 
sociale. pour recevoir 

de l’aide et de l’écoute.

Madame cherche un 
logement pour elle, 
son conjoint et ses 
six enfants car 

leur logement actuel 
est insalubre.

Madame demande 
des contacts pour 
l’aide juridique 
dans sa commune.

Madame souhaite 
entreprendre un recours 

pour reconnaitre le 
handicap de son fils 
auprès d’Iriscare.

13%
justice

https://www.fdss.be/fr/publication/bilan-du-numero-vert-2023-2024/

