
Les services 
sociaux  
membres  

de la FdSS 
Les services sociaux associatifs ou 
mutuellistes - à ne pas confondre 

avec les CPAS - sont au social ce que 
les médecins généralistes sont à la 
santé, assumant un rôle d’accueil 

inconditionnel, de prévention, 
d’accompagnement et d’orientation. 

Composé de travailleurs sociaux, ils sont 
gratuits et s’adressent à toutes et tous.E.
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LES MEMBRES WALLONS

Pour soutenir les acteurs sociaux de terrain,  
la Fédération des Services Sociaux (FdSS) développe des 

projets, des formations et une expertise en particulier dans les 
domaines du droit à l’alimentation, à l’eau et à l’énergie. Elle 

contribue également à la réflexion en matière de travail social 
et de politique sociale via ses projets de recherche-action.

À partir de ces analyses et en collaboration avec les 
travailleurs sociaux, elle interpelle et formule des 

recommandations à l’attention des pouvoirs publics 
et des acteurs administratifs et associatifs.

Pour en savoir plus : www.fdss.be

CENTRES DE 
SERVICE SOCIAL 

(CSS)

Aide aux 
Personnes 
Déplacées

Centre de Service 
Social de Namur

Centre Liégeois 
de Service Social

Mutualité Libre  
Partenamut

INITIATIVES 
LOCALES 

D’INTÉGRATION 
(ILI)

Aide aux 
Personnes 
Déplacées

Cap Migrants

Centre des 
Immigrés Namur- 

Luxembourg

Espace 28

Mentor Escale

Point d’Appui, 
service d’aide aux 
personnes sans 

papiers

Télé-service Liège

SERVICES 
D’AIDE ET DE 
SOINS AUX  

PERSONNES 
PROSTITUÉES 

(SASPP)

Entre 2 Wallonie

Espace P…

Icar Wallonie

LES COORDONNÉES COMPLÈTES  
DE NOS MEMBRES SONT REPRISES SUR  

WWW.FDSS.BE/FR/MEMBER

Rue Gheude 49
1070 Anderlecht

Rue Simonon 8 
4000 Liège

T 02 223 37 74
info@fdss.be



CENTRES 
D’ACTION 
SOCIALE 

GLOBALE (CASG)

Centre de 
Service Social de 
Bruxelles Sud-Est 

Entr'Aide  
des Marolles

Espace P…

Espace Social  
Télé-Service

Pour Les Familles

Service Social Juif

Solidarité Savoir

Tels Quels

Wolu-Services

Aide 
matérielle

LES MEMBRES BRUXELLOIS

CENTRES D’AIDE 
AUX PERSONNES 

(CAP)

Accueil Protestant

Brabantia

Centre d’Accueil  
Social Abbé 

Froidure

Centre Social  
Protestant

Convivium

Fondation pour  
l’Assistance 
Morale aux 

Détenus

La Porte Verte -  
Snijboontje

 Les Amis 
d’Accompagner

Les Maisons  
de Quartier 

Maison des  
parents solo

Mentor Escale

Partenamut

Rizome-BXL

SASB (Siréas)

Service Social  
des Solidarités

Services Sociaux 
des Quartiers 

1030

Westland

SERVICE D’AC-
COMPAGNEMENT  

SOCIAL DES 
LOCATAIRES 

SOCIAUX (SASLS)

Service d’Accom-
pagnement Social 

des Locataires 
Sociaux - SASLS

QUE FONT LES SERVICES SOCIAUX MEMBRES DE LA FdSS ?

LES ENJEUX

Endettement

Démarches 
administratives

Accès aux 
droits sociaux

Fracture 
numérique

Droits 
des étrangers

Liens sociaux 
et familiaux

Groupe 
de parole

Suivi 
individuel

Mobilisation 
collective dans 
l’espace public

Accompagnement 
social

Travail 
communautaire

Permanences 
sociales

Guidance 
budgétaire

Epicerie sociale, 
restaurant social, 

…

LES MODES  
D’INTERVENTION

...

Ecole de devoirs, 
cours d’alpha, 
cours collectif 
informatique

Numéro 
Vert

...

ACCUEILLIR ET  
ACCOMPAGNER  
LES DEMANDES  

SOCIALES

Emploi

Alimentation

Logement

Revenus

Santé

NUMÉRO VERT AIDE SOCIALE  
BRUXELLES 0800 35 243

Permanences sociales téléphoniques assurées  
par les équipes des services bruxellois.

Education

Prison

Justice


